3. REKLAMACNE PODMIENKY
Reklamacné podmienky internetového obchodu fitwin-powerpro.com
1. Uvodné ustanovenia

Tieto reklamacné podmienky upravuju sposob uplatnenia prav kupujiceho zo zodpovednosti za
vady tovaru, ako aj podmienky vratenia tovaru, vratenia peiazi a odstiipenia od zmluvy.

2. Zodpovednost’ za vady

Predéavajtci zodpoveda za vady, ktoré ma tovar v ¢ase dodania a ktoré sa prejavia v zdkonnej
lehote.

Kupujtci je povinny vytknat’ vadu bez zbytocného odkladu po jej zisteni.
Kupujtci ma v pripade vady pravo najmé na:
e odstranenie vady,
e vymenu tovaru,
e primeranu zl'avu z ceny,
e odstupenie od zmluvy, ak st splnené zakonné podmienky.
3. Uplatnenie reklamacie
Kupujtici moéZe reklamaciu uplatnit™
o e-mailom na adrese objednavkyfitwinpowerpro@gmail.com
e pisomne na adrese sidla spolo¢nosti
Adresa na reklamécie a vratenie tovaru:

SI MAS SPORT s. 1. o.

Ulica Eduarda Wenzla 10449/6

831 06 Bratislava — mestska cast’ Raca
Slovenska republika

V reklamacii je potrebné uviest’ najma:
e meno a priezvisko kupujiaceho,
e (islo objednavky,
¢ nazov reklamovaného tovaru,
e popis vady,

o kontaktné udaje kupujuceho.



4. Vybavenie reklamacie
Predavajuci potvrdi prijatie reklaméacie bez zbytocného odkladu po jej uplatneni.

Reklamacia bude vybavena v primeranej lehote, najneskor v lehote stanovenej prislusnymi
pravnymi predpismi.

Kupujtci bude o spdsobe vybavenia reklamacie informovany e-mailom alebo inym vhodnym
spdsobom.

5. Odstupenie od zmluvy bez udania dévodu

Kupujuci, ktory je spotrebitel'om, ma pravo odstupit’ od zmluvy bez udania dévodu do 14 dni od
prevzatia tovaru.

Kupujuci méze odstipenie od zmluvy oznamit’:
o e-mailom na adrese objednavkyfitwinpowerpro@gmail.com
e pisomne na adresu sidla spolo¢nosti

Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak kupujici odosle ozndmenie o odstipeni
najneskor v posledny deii lehoty.

6. Vratenie tovaru po odstupeni od zmluvy

Kupujtci je povinny zaslat’ alebo odovzdat’ tovar spit’ predavajucemu najneskor do 14 dni od
odstupenia od zmluvy.

Tovar musi byt’ vrateny kompletny a podl'a moZnosti neposkodeny.
Kupujuci znasa priame naklady na vratenie tovaru.

Kupujtici zodpovedé za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku takého zaobchadzania
s tovarom, ktoré presahuje ramec potrebny na zistenie vlastnosti a funkcnosti tovaru.

7. Vratenie penazi

Predavajuci vrati kupujicemu vsetky platby prijaté na zaklade zmluvy najneskor do 14 dni od
dorucdenia odstupenia od zmluvy.

Predéavajtci vsak nie je povinny vratit’ platby skor, ako mu bude tovar doruceny spét’ alebo kym
kupujtci nepreukaze jeho odoslanie, podla toho, ¢o nastane skor.

Platby budt vratené rovnakym sposobom, aky pouzil kupujtci pri tthrade, pokial’ sa zmluvné
strany nedohodnt1 inak.

8. Storno objednavky

Kupujtci méze objednévku stornovat’ pred jej odoslanim e-mailom alebo telefonicky.



Ak uz bola objednavka zaplatena a nebola eSte odoslana, predavajuci vrati kupujucemu prijata
platbu bez zbyto¢ného odkladu.

9. Vynimky z prava na odstupenie od zmluvy

Kupujtci nemoze odstipit’ od zmluvy v pripadoch ustanovenych vseobecne zaviznymi
pravnymi predpismi, najma ak ide o:

e tovar vyrobeny podla osobitnych poziadaviek kupujaceho,
o tovar podliehajuci rychlemu znizeniu kvality alebo skaze,

o tovar dodany v uzavretom obale, ktory nie je vhodné vratit’ z hygienickych dévodov, ak
bol obal po dodani poruseny.



